
プライバシーポリシー 

道の駅霊山たけやま（中之条町ふるさと公園たけやま施設）（以下「当施設」といいま

す。）は、お客様の個人情報の重要性を認識し、個人情報の保護に関する法律その

他関係法令を遵守するとともに、以下のとおりプライバシーポリシーを定め、適切な管

理・運用に努めます。  

1. 個人情報の取得について 

当施設では、次の場合に必要な範囲で個人情報を取得することがあります。 

• お問い合わせフォーム 

• イベント・体験教室等への申込み 

• 各種予約 

• アンケートへの回答 

• 商品の注文・発送 

• メールマガジン登録 

• その他サービス提供に必要な場合 

取得する情報には次のものが含まれます。 

• 氏名 

• 住所 

• 電話番号 

• メールアドレス 

• 生年月日（必要な場合） 

• その他サービス提供に必要な情報 

 

2. 個人情報の利用目的 

取得した個人情報は、次の目的のために利用します。 

• お問い合わせへの回答 



• 商品の発送 

• イベント等の運営 

• 各種サービスの提供 

• 本施設からのお知らせ 

• サービス改善のための分析 

• 法令に基づく対応 

これら以外の目的では利用いたしません。 

 

3. 個人情報の第三者提供 

当施設は、次の場合を除き、お客様の同意なく第三者へ個人情報を提供いたしませ

ん。 

• 法令に基づく場合 

• 人命・身体・財産の保護のため必要な場合 

• 公的機関から適法な要請を受けた場合 

• 業務委託先へ必要な範囲で提供する場合 

 

4. 個人情報の管理 

当施設は、個人情報の漏えい、紛失、改ざん、不正アクセス等を防止するため、適切

な安全管理措置を講じます。 

また、従業員に対して必要な教育を実施し、適切な管理を行います。 

 

5. 業務委託について 

当施設では、配送業務、システム管理、メール配信等の業務を外部事業者へ委託す

る場合があります。 



委託先については、個人情報を適切に管理する事業者を選定し、必要な監督を行い

ます。 

 

6. Cookie（クッキー）等の利用 

本ホームページでは、利用状況の把握やサービス向上のため Cookie等の技術を利

用する場合があります。 

Cookieにより取得される情報には、通常、お客様個人を直接特定する情報は含まれ

ません。 

ブラウザの設定により Cookieを無効にすることも可能ですが、一部機能をご利用い

ただけない場合があります。 

 

7. アクセス解析ツールについて 

本ホームページでは、利用状況の分析およびサービス改善のためアクセス解析ツー

ルを利用する場合があります。 

アクセス解析では Cookie等を利用する場合がありますが、取得される情報は統計

的に処理され、個人を特定するものではありません。 

 

8. SNS・外部サービス 

本ホームページでは、Instagram、Facebook、X（旧 Twitter）、YouTubeなど外部サ

ービスへのリンクを掲載する場合があります。 

リンク先で提供されるサービスにおける個人情報の取扱いについては、それぞれの

事業者のプライバシーポリシーをご確認ください。 



 

9. 個人情報の開示・訂正・削除 

ご本人から自己の個人情報について、 

• 開示 

• 訂正 

• 追加 

• 削除 

• 利用停止 

等のお申し出があった場合には、ご本人確認のうえ、法令に従い適切に対応いたし

ます。 

 

10. 法令等の遵守 

当施設は、個人情報保護に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守しま

す。 

 

11. プライバシーポリシーの変更 

本ポリシーは、法令の改正やサービス内容の変更等に応じて予告なく変更すること

があります。 

変更後は、本ホームページへ掲載した時点から効力を生じるものとします。 

 

12. お問い合わせ窓口 



道の駅霊山たけやま（中之条町ふるさと公園たけやま施設） 

指定管理者 

合同会社はこけん 

〒377-0423 

群馬県吾妻郡中之条町大字五反田 222-1 

TEL：0279-75-7280 

E-mail：お問い合わせフォームまたは当施設が指定するメールアドレスをご利用くだ

さい。 

 

制定日  2026.04.01 

 

tel:0279-75-7280

